
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 

Instructivo
MUNICIPIO: 
DATOS DEL RESPONSABLE DEL DIAGNOSTICO: 

Nombre y apellidos

Cargo

Domicilio Laboral

Teléfono Fijo

Teléfono celular

E mail:

E mail alternativo

FECHA:
1. ¿Qué es un DNC?
El Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC), es una herramienta de trabajo que construimos a través de un proceso de identificación y análisis de situaciones problemáticas vinculadas a las competencias de los RRHH de un destino, problemáticas que directa o indirectamente dificultan el logro de los objetivos propuestos en pos del desarrollo turístico de la localidad, y que impactan asimismo en la satisfacción de los turistas.
La eficacia de las actividades de capacitación depende de una correcta identificación de las necesidades de capacitación y sensibilización que surgen del análisis de las situaciones problemáticas identificadas.
A través del DNC se identifica: 
	Descripción de la problemática

(Situación actual)
	Descripción de la situación ideal

(Que se espera lograr)
	Destinatarios
	Capacitación identificada



	Ejemplo 1. 

Falta de articulación publico privado para el consenso de acciones de que impacten en el desarrollo del turismo como actividad productiva en el municipio.
	Cooperación publica privada, articulación sectorial en pos del desarrollo de actividades para el fomento del turismo


	Empresarios locales, cámaras de turismo del sector. Referentes del sector publico y/o dependencias del gobierno municipal
	Taller de asociativismo y vinculación publica privada.

	Ejemplo 2.

Feria de comidas municipales con gran concurrencia de turismo, donde los feriantes presentan escasos conocimientos de manipulación de alimentos y servicio de comidas.
	Que todos los feriantes tengan conocimiento sobre manipulación de alimentos y presentación de platos .
	Gastronómicos de la feria


	Mejoras elaboración, presentación y venta de las comidas.

Higiene y seguridad en el manejo de alimentos.

Presentación de platos y menús.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Programación.
Indicar fechas y horarios oportunos para realizar las actividades de capacitación. Por ejemplo: fines de semana (sábados y domingos); o días hábiles dentro de ciertos horarios, etc.

3. Recursos 
Indicar los recursos con los que dispone el municipio, como:
· Salas: Ubicación, capacidad. Otros como iluminicación, wifi, etc 

· Multimedia: cañon de proyección, Notebook o computadora, sonido de ser necesario.

· Disponibilidad de una persona que puede estar a cargo de la asistencia técnica por parte del personal del Área de Turismo. (Nombre, apellido, teléfono, mail de contacto)
· Otros: cafetería
4. Firma de autoridad responsable.
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