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INTRODUCCION:

El presente referencial fue desarrollado por IRAM, junto con el MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA, como un camino mas seguro
para alcanzar el objetivo de obtener una distincién certificada que cumpla con los requisitos y
compromisos del sello “GESTION SALTENA ECOEFICIENTE”.

La obtencion del sello GESTION SALTENA ECOEFICIENTE esta orientada a la insercion de las
empresas, mediante un proceso evolutivo, en la Gestibn Ambiental Sustentable.

Esto permitira a la organizacién profundizar su conocimiento acerca de las prioridades
ambientales provinciales, las de la sociedad, las exigencias ambientales de los mercados
regionales asi como la oportunidad para enfrentar el desafio actual de los mercados
internacionales.

Este proceso evolutivo establece cuatro niveles de evaluacion aplicables a las diferentes etapas
establecidas en el marco del “Programa de produccion mas limpia” y definidas para el sello
Gestion Saltefia Ecoeficiente. Fue elaborado para todos los tipos de organizaciones que deseen
adherirse, sin importar su tamafio ni sus productos/servicios.

En la tabla siguiente, a modo de informacion general, se resumen los niveles de evaluacion y de
las exigencias que las organizaciones deben cumplimentar para cada etapa.
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Tabla 1 — Resumen de niveles de evaluacion

NIVELES
i COMPROMISO APTITUD RESPONSABILIDAD | EFICIENCIA
Requisito D N,
NO escripcion
1 Requisitos generales para un SGA
2 Politica y compromiso Ambiental
asumido por la Direccién
3 Planificacién de un SGA
3.1 Revision ambiental inicial
3.2 Aspectos Ambientales
3.3 Situaciones previas de emergencia
3.4 Requisitos Legales y otros requisitos
adoptados por la organizacion,
relacionados con el compromiso
ambiental
35 Objetivos, metas y Proyecto
empresario de mejora
4 Implementacion y operacién de un
SGA
4.1 Responsabilidad y autoridad.
Funciones.
Recursos
4.2 Sensibilizacion ambiental. Toma de
conciencia. Formacion
4.3 Comunicacion - de la Gestién
Ambiental
4.4 Estructura documental del SGA
4.5 Gestion de documentos del SGA
4.6 Gestion de los Registros del SGA
4.7 Control operacional
5 Seguimiento y mejora del SGA
5.1 Monitoreos, seguimiento y mediciones
5.2 Evaluacién del cumplimiento legal
5.3 No conformidad, accion correctiva y
accion preventiva
5.4 Auditoria interna
5.5 Revisidn por la direccion

La variacion en la intensidad de la coloracidén para cada nivel implica que el requisito exige el
desarrollo de nuevos elementos del Sistema de Gestion entre los diferentes niveles de

calificacion. (A mayor intensidad, mayor es la exigencia)

Todos los requisitos deben ser entendidos como evolutivos, es decir, sus exigencias
deben ser cumplidas en todos los procesos comprendidos dentro del alcance del sistema
para cada uno de los niveles incorporando las del nivel anterior, de modo que el nivel
mas avanzado incluya los requisitos de todos los niveles anteriores.
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Los requisitos establecidos para los niveles C (compromiso), A (aptitud), R (responsabilidad) y E
(eficiencia) estan orientados a dar cumplimiento a los requisitos que establece la distincion
Gestion Saltefia Ecoeficiente (GSE) y los establecidos en las normas de Sistemas de gestidn
ambiental internacionales.

El organismo evaluador lleva a cabo las auditorias con el fin de evaluar la conformidad con los
requisitos establecidos en cada uno de estos niveles y entregara un informe estableciendo el
grado de conformidad con los requisitos de dicho nivel.

El MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE
SALTA otorgara el certificado correspondiente al nivel evaluado dentro de la distincién Gestién
Saltefia Ecoeficiente

Los requisitos establecidos en el presente referencial incluyen a los establecidos en la Norma
Internacional 1ISO 14001:2004 por lo que las organizaciones evaluadas pueden ser auditadas
con el objetivo de certificar dicha norma. Si se logra conformidad con el nivel mas evolucionado
del programa también se lograra conformidad con la norma ISO 14001:2004.

El proceso de certificacion puede desarrollarse en paralelo con la evaluacién de la conformidad
de las etapas del programa GSE en cuyo caso cada nivel se relacionard con el proceso de
evaluacion para la certificacion de la siguiente forma:

Etapa C (compromiso): Visita inicial, en la que se verifica que la organizacién ha iniciado la
implantacién del sistema de gestion ambiental a través de la definicién de su alcance y de la
firma del acta de intencion a los fines de asegurar la adhesion al Programa GSE.

Etapa A (aptitud): Se considera como una preauditoria

Etapa R (responsabilidad): se corresponde con la Etapa | de la auditoria inicial del proceso de
certificacion.

Etapa E (eficiencia): se corresponde con la Etapa Il del proceso de certificacion.

Al evaluarse también con el objetivo de certificar la norma ISO 14001:2004 el ente de
certificacion aplicara los procedimientos vigentes para sus procesos acreditados a tal fin.
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REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA DISTINCION GESTION SALTENA ECOEFICIENTE PARA
TODOS SUS NIVELES: COMPROMISO, APTITUD, RESPONSABILIDAD Y EFICIENCIA

1. REQUISITOS GENERALES PARA UN SGA

COMPROMISO

La organizacion debe establecer un sistema de gestibn ambiental de acuerdo con los requisitos
establecidos en el presente referencial y los requisitos del sello Gestion Saltefia Ecoeficiente en su nivel
COMPROMISO

La organizacion debe definir el alcance de su Sistema de Gestion Ambiental.

La Organizacion debe implementar el SGA abarcando todos los procesos productivos y areas de la
Organizacion.

APTITUD

La organizacion debe establecer e implementar un sistema de gestién ambiental de acuerdo con los
requisitos establecidos en el presente estandar y los requisitos del sello Gestion Saltefia Ecoeficiente en el

nivel APTITUD.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su Sistema de Gestion Ambiental.

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)

La organizacién debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestién ambiental
de acuerdo con los requisitos establecidos en el presente estandar y los requisitos del sello Gestion
Saltefia Ecoeficiente en su nivel RESPONSABILIDAD y determinar cémo cumplira estos requisitos.
EFICIENCIA (ETAPA 11)

La organizacidon debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente, un
sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos establecidos en el presente estandar y los

requisitos del sello Gestion Saltefia Ecoeficiente en su nivel EFICIENCIA y determinar cémo cumplira
estos requisitos.

2. POLITICA Y COMPROMISO AMBIENTAL ASUMIDOS POR LA DIRECCION

COMPROMISO

La alta Direccién de la Organizacién debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse de
gue, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios;
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b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

¢) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

La Direccion debe demostrar su compromiso a través de la firma de un Acta Intencion, en la cual se
formaliza el compromiso de la empresa, y del MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA, de trabajar conjuntamente para implementar un sistema
de gestién ambiental que le permita desarrollar su actividad sustentablemente.

APTITUD

La alta Direccién de la Organizacién debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse de
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién ambiental, ésta:

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales;

e) se documenta;

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)

La alta Direccién de la Organizacién debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurarse de
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién ambiental, ésta:

e) se documenta e implementa;

f) se comunica a todas las personas que trabajan parala organizacién o en nombre de ella,

EFICIENCIA (ETAPA 11)

La alta Direccién de la Organizacién debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurarse de
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestién ambiental, ésta:

e) se documenta, implementa y mantiene;

g) esta adisposicién del publico.

3. PLANIFICACION DE UN SGA

3.1 REVISION AMBIENTAL INICIAL

COMPROMISO

La Organizacién debe establecer su posicion inicial (actual) con relacion al medio ambiente, es decir,
determinar el estado inicial de la empresa o linea de base.

Esta evaluacién debe considerar todos los aspectos ambientales de la organizacibn como base para
establecer el sistema de gestién ambiental.
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La evaluacion debe cubrir cuatro areas clave:

— La identificacion de los aspectos ambientales, incluidos aquellos asociados con la operacion en
condiciones normales, condiciones anormales incluyendo arranque y parada, y situaciones de
emergencia y accidentes;

— Laidentificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;

— Un andlisis de todas las préacticas y procedimientos de gestion ambiental existentes, incluidos los
asociados con las actividades de compras y contratacion; y

— una evaluacidn de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.

3.2 ASPECTOS AMBIENTALES
COMPROMISO
La organizacién debe establecer uno o varios procedimientos para identificar los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del
alcance definido del sistema de gestion ambiental.
APTITUD
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:
a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda controlar
y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental,
teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados y
b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente, (es decir, aspectos ambientales significativos).
La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento, de su sistema de gestién ambiental.
RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)
La organizacién debe documentar esta informacion.
La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementaciéon y mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

NIVEL EFICIENCIA (ETAPA II)

La organizacién debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

3.3 SITUACIONES PREVIAS DE EMERGENCIA
COMPROMISO

La organizacidn debe establecer uno o varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de
emergencia y accidentes potenciales y reales que pueden tener impactos en el medio ambiente.

7120



Referencial 009 - V2

INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION

@ |

APTITUD

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales y reales que pueden tener impactos en el
medio ambiente y cémo responder ante ellos.

RESPONSABILIDAD (ETAPA )

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos asociados.

EFICIENCIA (ETAPA 11)

La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando fuera necesario sus procedimientos
de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o

situaciones de emergencia.

La organizacién también debe realizar pruebas periédicas de tales procedimientos, cuando sea
factible.

3.4 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS ADOPTADOS POR LA ORGANIZACION,
RELACIONADOS CON EL COMPROMISO AMBIENTAL

COMPROMISO
La organizacién debe establecer uno o varios procedimientos para:

a) Identificar los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales y su compromiso ambiental y llevar un registro de los
requisitos identificados

APTITUD
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) Identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion

suscriba relacionados con sus aspectos ambientales y su compromiso ambiental y llevar un
registro de los requisitos identificados.
En particular, la Organizacion debe considerar de cumplimiento obligatorio para dar
conformidad al sello GSE el establecimiento e implementacion de un Proyecto de
Responsabilidad Social Corporativa. La Organizacién podra en reemplazo del mencionado
Proyecto presentar un Balance Socio Ambiental que se confeccionarda de acuerdo a la
normativa provincial vigente.

b) determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.
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La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que

la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento e implementacion de su sistema
de gestién ambiental.

NIVEL RESPONSABIILIDAD (ETAPA I) y EFICIENCIA (ETAPA II)

La organizacion debe mantener esta informacién actualizada

3.5 OBJETIVOS, METAS Y PROYECTO EMPRESARIO DE MEJORA

COMPROMISO

La Direccion de la Organizacion, en base a la Revisién ambiental inicial, debe definir cuales son los aspectos
de atencion prioritarios, evaluar estrategias y seleccionar las mas adecuadas y debe conformar con ellas un
plan de accién y correccién en el tiempo al que se llamara Proyecto empresario de mejora.

Dicho Proyecto debe -establecer objetivos y metas ambientales cuantificables para asegurar la evaluacion de
su grado de avance y cumplimiento

Los objetivos y metas deben ser coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de
prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacién suscriba, y con la mejora continua.

APTITUD
La organizacién debe establecer objetivos y metas ambientales para la mejora.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica
ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece sus objetivos y metas, debe tener en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y sus aspectos ambientales significativos.
Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y
comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas. Asimismo, La organizacién debera
seleccionar de una Lista de Prioridades de la Provincia de Salta uno o mas dmbitos donde trabajar
para definir un Proyecto de Responsabilidad Social Corporativa orientado a acciones concretas a
nivel social y ambiental

Nota: La lista de prioridades seré definida por el MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA o por quien este organismo delegue, de acuerdo con
la normativa vigente

RESPONSABILIDAD (ETAPA )

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacién.

La organizacién debe establecer e implementar uno o varios programas para alcanzar sus objetivos
y metas.
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Estos programas deben incluir:
a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y

niveles pertinentes de la organizacion; y
b) los medios y plazos para lograrlos.

En particular, el Proyecto de Responsabilidad Social Corporativa debera incluir los requisitos arriba
mencionados especificando las responsabilidades, los objetivos y metas asociados, las actividades
a desarrollar, los plazos estimados de cumplimiento, los medios y el presupuesto afectado al
Proyecto

EFICIENCIA (ETAPA1I)

La organizacién debe revisar la definicion de sus objetivos y metas y de los programas
establecidos para su logro para dar cumplimiento a su compromiso de Mejora Continua.

4. IMPLEMENTACION Y OPERACION DE UN SGA

4.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD. FUNCIONES. RECURSOS

COMPROMISO

La alta direccién de la organizacion debera definir las responsabilidades, la autoridad y funciones-que
faciliten una gestion ambiental eficaz y designar uno o varios representantes de la direccién, quien,
independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para:

= asegurarse de que el sistema de gestiébn ambiental se establece, implementa y mantiene de
acuerdo con los requisitos del presente documento;

= informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental para su
revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.
APTITUD

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer e
implementar el sistema de gestion ambiental.

Se deben definir, documentar y comunicar las responsabilidades, la autoridad y funciones que faciliten
una gestion ambiental eficaz.

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1) Y EFICIENCIA (ETAPA 1)

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestiéon ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos y

habilidades especializadas, infraestructura de la organizacién, y los recursos financieros y
tecnologicos.
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4.2 SENSIBILIZACION AMBIENTAL, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION

COMPROMISO

La organizacion debe establecer uno o varios procedimientos para asegurar- de que cualquier persona que
realice tareas para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno 0 varios impactos
ambientales identificados por la organizacién, tome conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, y los compromisos asumidos por la
organizacion.

APTITUD

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o en su hombre,
que potencialmente pueda causar uno 0 varios impactos ambientales significativos identificados por la
organizacién, sea competente tomando como base una educacién, formacién o experiencia
adecuadas, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestion ambiental.Debe proporcionar formacién o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades.

La organizacién debe establecer uno o varios procedimientos para que sus empleados o las personas que
trabajan en su nombre tomen conciencia de:

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos relacionados, reales o potenciales,
asociados con su trabajo;

La organizacion debe asegurar la participacion de todo el personal en las capacitaciones
desarrolladas para este nivel por el MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE DE
LA PROVINCIA DE SALTA, con el objetivo de implementar una conducta de caracter preventivo y
de autodisciplina que repercute en prevenir la contaminaciéon y los riesgos laborales, usar
eficientemente los recursos y mejorar la calidad del producto/servicio.

Nota: Las tematicas abordadas en esta capacitacion seran seleccionadas y organizadas por el
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA
anualmente.

La organizacién debe mantener los registros asociados a la participacion de todo su personal en
las capacitaciones.

La organizacién deberéa evaluar los resultados de la capacitacion otorgada a partir de indicadores
que cuantifican el cambio y permiten monitorear los resultados

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)
La organizacion debe identificar las necesidades de formacidn relacionadas con sus aspectos ambientales

y su sistema de gestiébn ambiental. Debe proporcionar formacion o emprender otras acciones para
satisfacer estas necesidades, y debe mantener los registros asociados.
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La organizacién debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus empleados o las
personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los compromisos asumidos por la
organizacién, los procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental;

¢) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del

sistema de gestion ambiental;

EFICIENCIA (ETAPA 11)
La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus empleados o las
personas que trabajan en su nhombre tomen conciencia de:

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos relacionados, reales o potenciales,
asociados con su trabajo; y los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal

¢) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema

de gestion ambiental y las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados

4.3 COMUNICACION DE LA GESTION AMBIENTAL

COMPROMISO Y APTITUD

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
establecer implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos nivel es y funciones de la organizacion;

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la organizaciéon debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas

externas.

Cada accion empresaria relacionada con el Proyecto de Responsabilidad Social Corporativo, en
este nivel, debe ser informada a la sociedad, desde su origen, proceso y resultados.

EFICIENCIA (ETAPA 11)
La organizacién debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de otros aspectos
ambientales significativos y debe documentar su decisidon. Si la decisién es comunicarla, la

organizacién debe establecer e implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion
externa.
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4.4 ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SGA

APTITUD

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:
a) la politica;

b) la descripcién del alcance del sistema de gestion ambiental;

¢) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1) Y EFICIENCIA (ETAPA II)
La documentacion del sistema de gestién ambiental debe incluir:
a) la politica, objetivos y metas ambientales;

¢) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestibn ambiental y su interaccion, asi
como lareferencia alos documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en el documento; y
e) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién como

necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacidon y control de procesos
relacionados con sus aspectos ambientales significativos.

4.5 GESTION DE DOCUMENTOS DEL SGA

APTITUD

Los documentos requeridos por el sistema de gestién ambiental se deben controlar. Los registros son un
tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado
4.6.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos que le permitan
controlar todos los documentos requeridos en este referencial para:

a) aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los
puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

RESPONSABILIDAD (ETAPA )

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos que le permitan
controlar todos los documentos requeridos en este referencial para:
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f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizaciéon ha
determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestién
ambiental y se controla su distribucién; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

EFICIENCIA (ETAPA 11)
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos que le permitan
controlar todos los documentos requeridos en este referencial para:
b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;
c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisiéon actual de los
documentos;

4.6 GESTION DE LOS REGISTROS DEL SGA

APTITUD

La organizacién debe establecer los registros que sean necesarios, para facilitar la gestion ambiental y
para demostrar conformidad con los requisitos establecidos en este referencial.

La organizacion debe establecer, uno o varios procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion y la recuperacion de los registros

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacién, el almacenamiento y su proteccion.

EFICIENCIA (ETAPA1I)

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de gestién ambiental y para demostrar los resultados
logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencién y la

disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

4.7 CONTROL OPERACIONAL

APTITUD
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La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estdn asociadas con los
aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos
y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectian bajo las condiciones especificadas.

RESPONSABILIDAD (ETAPA )

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el
objeto de asegurarse de que se efectlan bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacion de uno o varios procedimientos documentados para
controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los
objetivos y metas ambientales; y

b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

c) el establecimiento, implementacién de procedimientos relacionados con aspectos ambientales
significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la
comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo
contratistas.

EFICIENCIA (ETAPA 11)

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el
objeto de asegurarse de que se efectian bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o varios procedimientos documentados
para controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales; y

b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

c) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos relacionados con aspectos

ambientales significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la
comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

5 SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SGA

5.1 MONITOREOS, SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)

La organizacion debe establecer e implementar, uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y
medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacién de la informacion
para hacer el seguimiento de los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la organizacion.
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La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicién se utilicen y mantengan
calibrados o verificados, y se deben conservar los registros asociados.

EFICIENCIA (ETAPA 11)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden
tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion de

la informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

RESPONSABILIDAD (ETAPA )

5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacién debe establecer uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

5.2.2 La organizacién debe evaluar el cumplimiento de otros requisitos que suscriba. La organizacion

puede combinar esta evaluaciéon con la evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado 5.2.1
0 establecer uno o varios procedimientos separados.

Nota: la organizacidon debera considerar en particular aquellos requisitos de Responsabilidad Social
Corporativa que el MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA
DE SALTA establezca de cumplimiento obligatorio para dar conformidad al sello GSE.

EFICIENCIA (ETAPAII)

5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)

La organizacion debe establecer e implementar uno o varios procedimientos para tratar las no
conformidades reales y tomar acciones correctivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no conformidades y para tomar acciones para mitigar sus impactos
ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir;
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¢) la evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacién de
las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas; y

e) la revisién de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relaciéon a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados.

EFICIENCIA (ETAPA 11)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la
documentacioén del sistema de gestion ambiental.

5.4 AUDITORIA INTERNA

APTITUD

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion ambiental se
realizan a intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

1. es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los
requisitos de la presente documento; y

2. se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
b) proporcionar informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las
operaciones implicadas.

Se deben establecer uno o varios procedimientos de auditoria que traten sobre:
¢ las responsabilidades y los requisitos para planificar las auditorias

La seleccién de los auditores y la realizaciéon de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad
del proceso de auditoria.

RESPONSABILIDAD (ETAPA )

La organizacion debe planificar, establecer e implementar programas de auditoria, teniendo en cuenta la
importancia ambiental de las operaciones implicadas.
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Se deben establecer e implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria que traten sobre:
e las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los
resultados y mantener los registros asociados;
e ladeterminacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.
EFICIENCIA (ETAPA 11)
La organizacion debe planificar y establecer, implementar y mantener programas de auditoria, teniendo

en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias
previas.

5.5 REVISION POR LA DIRECCION

RESPONSABILIDAD (ETAPA 1)

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacién, a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia y adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la
evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion
ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los
registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacién suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

Los resultados de las revisiones por la direccidon deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema
de gestién ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.

EFICIENCIA (ETAPA1I)

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién deben incluir:

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la
direccion;

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucidon de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; y
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h) las recomendaciones para la mejora.
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Anexo

Referencial 009 - V2

(Informativo)

Correspondencia entre la Referencial IRAM 009.v2 y la Norma 1SO14001:2004

REFERENCIAL IRAM 009 ISO 14001:2004
Requisitos generales para un Requisitos generales
1 4.1
SGA
Politica y compromiso Politica ambiental
Ambiental asumido por la 2 4.2
Direccion
Planificacién de un SGA 3 4.3 Planificacién
Revision ambiental inicial 3.1
Aspectos Ambientales 3.2 4.3.1 Aspectos Ambientales
Situaciones previas de emergencia 3.3 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
Requisitos Legales 'y otros
requisitos adopta_dos por la 3.4 4.3.2 Requisitos Legales y otros requisitos
organizacion, relacionados con el
compromiso ambiental
Objetivos, metas y Proyecto 35 433 Objetivos, metas y Programas de gestion
empresario de mejora ) " ambiental
Implementacion y operacién de Implementacion y operacion
4 4.4
un SGA
Responsabilidad y  autoridad. Recursos, funciones, responsabilidad vy
Funciones. 4.1 4.4.1 autoridad.
Recursos
Sensibilizacion ambiental. Toma 4. 442 Competencia, formaciébn y toma de
de conciencia. Formacion ) U conciencia
Com_unlcamon — de la Gestién 43 4.43 Comunicacion
Ambiental
Estructura documental del SGA 4.4 4.4.4 Documentacion
Gestion de documentos del SGA 4.5 4.4.5 Control de documentos
Gestion de los Registros del SGA 4.6 45.4 Control de los registros
) 4.4.6 Control Operacional
Control operacional 4.7 N )
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
Seguimiento y mejora del SGA 5 4.5 Verificacion
Monitoreos, seguimiento y Seguimiento y medicion
L 5.1 45.1
mediciones
Evaluacién del cumplimiento legal 5.2 4.5.2 Evaluacion de cumplimiento legal
No conformidad, accién correctiva 53 453 No conformidad., accién correctiva y accion
y accion preventiva ) " preventiva
Auditoria interna 5.4 4.5.5 Auditoria interna
Revision por la direccion 5.5 4.6 Revision por la direccién
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