Salta,…… de………….… 20….
Al Banco o Entidad emisora de Tarjeta de crédito
……………………………………………………
 (Colocar razón social del Banco o Entidad emisora de tarjeta)

S                             /                         D:

Ref.: Impugnación del cobro de……………………….…………………

(Indicar  el consumo que Ud. desconoce) 

   El que suscribe, Sr/a……………………………………………………………….……… (Nombre y apellido), DNI Nº……………………………, con domicilio en………………………………………………………, localidad…………………………….  Provincia de Salta, Teléfono Nº …………………..………..,titular de .. ………………………………………perteneciente a vuestra entidad,  cuenta Nº ………………………………..se presenta ante Uds.,   a fin de reclamar lo siguiente:

   Hechos: Que vengo a impugnar/cuestionar/desconocer el…………………….………..………………………  (Indicar el consumo desconocido) identificado bajo cupón  ó comprobante  Nro.……………………………., de fecha…..……….……...… (Colocar la fecha del resumen de cuenta),  operación que figura por el monto de $...............................; tal como resulta del resumen de cuenta que con la presente acompaño y cuyos datos se encuentran resaltados  en el mismo, sobre el saldo deudor.  
   Que la impugnación por este medio realizada encuentra su fundamento en la circunstancia de: (optar el que corresponda) a). NO haber contratado el producto, servicio y/o seguro, por este acto reclamado/ b).  NO se efectuó el descuento publicitado/ c). NO se respeto el número de cuotas estipuladas/ d). Me cobran intereses no pactados ni informados. 
En virtud de ello, solicito se dé trámite urgente a mi reclamo, y en consecuencia se deje sin efecto el cobro de la suma cuestionada.
Sin otro particular, y esperando una pronta y favorable respuesta saludo a Ud. Atte.-

Firma:








Aclaración:








DNI:

